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Etude clients 2016

Au deuxiéme semestre 2016, les 20 membres d’'ATR étaient invités a solliciter leurs clients et
prospects pour mieux connaitre leur vision du tourisme responsable.

Voici les résultats de cette enquéte a laquelle prés de 7000 voyageurs ont répondus.

En amont, une synthése des études disponibles sur le théme du tourisme responsable avait été
réalisée et présentée aux membres d’ATR.
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Voyager responsable, pour vous c'est...

(Possibilité de cocher plusieurs réponses)

Essentiellement dans les pays en développement Il 4,88%

Participer a un chantier solidaire sur place N 14,45%
Faire un don a une association de la région visitée N 14,61%

Partir avec une agence de voyage engagée NN 32,02%
Choisir le transport le moins polluant I 41,55%
Voyager seulement en petits groupes I 492,91%
En opposition avec le tourisme de masse I 54,18%
Vivre a la mode locale (séjour chez I'habitant, achats locaux...) N 56,08%
Faire des rencontres avec les habitants NG 57.81%
Possible partout, en France, comme a |'autre bout du monde NG 62,87 %
Préserver la faune et la flore NG 84,91%
Respecter le patrimoine, la culture et les populations d'accueil GG 93,58%
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Pour vous, le tourisme responsable c'est :

Plusieurs réponses possibles

Je n'y suis pas sensible | 1,54%
Un argument commercial sans réel engagement [l 7,09%
Un critére déterminant dans le choix de mes voyages NG 31,04%
Un gage de qualit¢ NG 31,67%
Un "plus” pour mon voyage NG 49,68%
Un critére que devraient intégrer tous les professionnels du voyage NG 59,02%
Une maniére de participer personnellement au développement local de la destination GG 63,16%
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec ces affirmations concernant le tourisme responsable ?
"Voyager responsable”...

70
L H 42.38%
...ne sert & nen si les autres ne font pas d'efforts
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BT 5.00% m Tout 2 fait d'acord
: = Piutot d'accord
: = 29,58% Pas vraiment d'accord
est plus contraignant e Bae 39.27% B Pac du tout d'acoord
3, ' m Vous ne savez pas

1 0
. . - W 65,60%
[...a forcément un impact négatif] f

52%
I00a%
I e 16 50
...colte plus cher & 47 36%

F 27,73%
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..m'oblige a restreindre mon niveau de confort ii 1i°/§7 o45%
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Quelles seraient vos 3 actions préférées afin d'agir pour un tourisme responsable ?

Participer & un chantier solidaire sur place M 9,71%
Partir avec un opérateur engagé auprés d'ONG locales et association caritatives NN 16,89%
Prendre son temps avec moins de transports, moins de visites NG 17,37%
Dénoncer la prostitution des enfants et mineurs NG 24,45%
Partir a la découverte d'une nature préservée NN 34,38%
Contribuer & la valorisation du patrimoine et des cultures locales NN 34,77%
Vivre des expériences avec les habitants NG 36,44%
Participer a la préservation et la valorisation de I'environnement N 39,40%
Valoriser les emplois locaux, la formation des travailleurs N 42,23%
Prendre du plaisir 8 consommer local I, 43,07%
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Pour vos transports :

10,74%

41,46%

04%
7.36%

Pour votre hébergement :
® Extrémement important
® Trés important
40% Légérement important
7.23% ® Peu important
Pour vos activités sur place (Guides, musées, acivités en lout genve) : 2381% ® Pas du tout important

Pour volre agence de voyages :

25,83%
49,30%

15,16%

Pour votre choix de destination : 28,71%
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Connaissez-vous le label ATR : Agir pour un Tourisme Responsable ?

4,44%

® Qui
= Non

Je ne sais pas
49,55%

46,01%
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Connaissez-vous la Charte Ethique du Voyageur ?

6,05%

® Oui
® Non

48.28% Je ne sais pas

45,67%
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Avec quelles agences de voyage étes-vous partis ?

19,93%

W Je pars sans agence de
voyage

¥ Je pars avec une agence de
voyage
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9. Etes-vous...

8 Une femme
® Un homme

10. Quel est votre age ?

1,38% 1,42%

8.23%

32,02%
14,55%

17,45%

24.95%

11. Quelle est votre profession ?

0.42%_083% 2.44% 3 ege

9,90%

40,90%
11,90%
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W Cadres et professions
inellectuelles supérieures
® Retraités
Employés
® Professions Intermédiaires
N Artisans, commergants et
chefs d'entreprise
Autres personnes sans
activité professionnelle
W Quvriers

u Agriculteurs exploitants

m Entre 56 et 65 ans
W Entre 46 et 55 ans
Entre 66 et 75 ans
® Entre 36 et 45 ans
W Entre 25 et 35 ans
Moins de 25 ans
W Plus de 75 ans
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2017

INTERNATIONAL YEAR
OF SUSTAINABLE TOURISM

FOR DEVELOPMENT
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www.tourisme-responsable.org
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http://www.tourisme-responsable.org

Ensemble, prenons le chemin du -
tounsme responsable Depuis 10 ans, B

la planéte et ses habitants.

Le label ATR est une
garantie de ces
valeurs.




